Alla Provincia di Milano
U.O. Sistema dei Trasporti
Corso di Porta Vittoria n. 27
20123 — Milano (MI)

Fax n. 02/7740.3759

per tramite del Comune di Gudo Visconti

OGGETTO: AUTOLINEE EXTRAURBANE: SEGNALAZIONE DISSERVIZI

Indirizzo del mittente:

Recapito:

Concessionario dell’autoservizio segnalato:

Linea su cui si € verificato il disservizio:

Orario della corsa interessata dal disservizio (previsto ed effettivo):

Fermata in cui & stato riscontrato il disservizio:

Altre notizie:

Tipologie di disservizi:

1.

2.

3.

Regolarita dell’esercizio:

[ mancata effettuazione di corse;

U salto di fermate da parte dei mezzi di trasporto;

1 mancato rispetto del percorso prestabilito;

U casi di ritardo o di anticipo eccessivo rispetto all'orario di passaggio;
Mezzi di trasporto:

L numero di passeggeri trasportati sui mezzi oltre il limite consentito;
[ stato deficitario di manutenzione dei mezzi;

[ mancanza dei cartelli indicatori di percorso;

Fermate:

[ mancanza o cattivo stato di manutenzione delle paline di fermata;
[ mancanza di orari affissi alle paline di fermata;
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4. Tariffe:

[ mancata applicazione di tariffe regionali o S.I.T.A.M.;
[ mancanza di rivendite di biglietti e abbonamenti;

5. Informazione e galateo:

[ mancanza di informazione da parte dei Gestori dei servizi in merito ad eventuali
variazioni dei servizi stessi;

[ atti di scortesia da parte del personale addetto alla guida, addetto alla vendita
dei documenti di viaggio o addetto al controllo dei documenti di viaggi.

Descrizione dell’accaduto:

Gudo Visconti, i/ /200 _

FIRMA
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